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ONAY: Makinenizde meydana gelen ariza sonrasi, teknik servis talebiniz ; bu formun doldurularak firmamizin 0232 469 88 99
numarali faksina ulastinimasi sonucu gerceklesir. Kase ve imzaniz ile onaylanmadan eksik olarak formun gdnderilmesi TALEBINiZiN
ISLEM SIRASINA ALINMASINI ENGELLEYECEKTIR.

TALEBINIZ; teknik servisimize iletilmis olan diger teknik servis taleplerine eklenerek islem sirasina alinmaktadir. Servis talebini dnce
yapan firmalar, hizmeti alma siirecinde 6ncelige sahiptir. (FIFO)

GARANTILi MAKINELER: Garanti kapsamindaki makineler 1nci derecede dncelik sirasina sahiptir. Garanti sresi icinde meydana gelen
anizalarda gerceklestirilen Teknik Servis Hizmeti ve degistirilen Yedek Parcalar UCRETSIZDIR.

ANCAK, Garanti stiresi boyunca Cretici firma ve firmamiz makinenin kendi ¢alisma sisteminin devamliligina yiikiimltidtr. Makinenin
kendi yarattig problemler haricindeki zararlar tretici firma ve satici firmanin SORUMLULUGU DISINDADIR. Garanti disl anizalarda,
yapilan teknik servis hizmeti ve degistirilen yedek parcalar firmaniza FATURA EDILECEKTIR.

GARANTI DISI MAKINELER: Garanti stiresi tamamlanmis makineler 2nci derecede oncelik sirasina sahiptir. Garanti siiresi diginda
meydana gelen arizalarda gerceklestirilen Teknik Servis Hizmeti ve degistirilen Yedek Parcalar UCRETLIDIR.

SIGORTALI MAKINELER: Firmamiz, Elektronik Cihaz Sigortasina sahip makinenizin, Ekspertiz islemleri esnasinda bilirkisi gdrevini
yerine getirerek, gerekli Hasar Tespit Raporunu olusturur. Talebinize ve karsilikl anlasmaya bagl olarak makinenizi calisir duruma
getirerek teslim eder. Stistas Siisler A.S.'nin, sigorta firmasinin sizlere 6deme yapacagi zamani beklemesi miimkiin degildir.

SERViS ZAMANI: Makinenizin Garanti pozisyonu ve talep siraniz sonucu tespit edilen miidahale zamani bu form ile belirttiginiz yetkili
kisiye bildirilecektir. Servise gelindiginde makinenin is tiretmesi nedeni ile miidahale imkani verememesi durumunda, Servis Miihendisi
15 dakika sonra servisi iptal etme hakkina sahiptir.

PROBLEM: Siistas Siisler A.S. Teknik Servisi, dncelikle Problem boliimiinde belirttiginiz arizayi gidermek (izere firmanizi ziyaret
edecektir. Belirtilen problemlerin haricindeki arizalar firmamizin sorumlulugu disindadir.

SARTLAR: Firmamiz Teknik Servis hizmeti vermeye miisait olmayan ortam ve/veya sartlarda, tek tarafli olarak hizmet vermeyi
reddetme veya sartlar normale déniinceye kadar durdurma hakkina sahiptir. Yazili talebinizden sonra ve servis hizmeti verilmeden dnce
talebinizi iptal etme hakkiniz saklidir. Talep iptalinde bulunmadiginiz durumlarda; Servis Hizmeti vermeyi gerektirecek durum ortadan
kalkmis olsa dahi, firmamiz servis hizmetini gerceklestirecek ve herhangi bir miidahalede bulunulmamis dahi olsa uygun proseddirii
uygulayacaktir.

YETKiLi SORUMLULUGU: Teknik servis esnasinda makineden sorumlu personelin, Servis Hizmeti siiresince makinenin yaninda
bulunmasi gerekmektedir. Bu durumu gerceklestirme sorumlulugu firmaniza aittir.

YENILEME : Teknik servis esnasinda arizali oldugu tespit edilen yedek parcalar, yetkili kisinin ve firmanizin onayi ile degistirilecektir.

TEKNIK SERViS HiZMET BEDELLERI

[zmir [ci : 150 USD izmir Disi . 350 USD+Ulasim+Kanaklama
Genel Bakim :500 USD Operator Egitimi : 300 USD  Program Yiikleme: 100 USD
Bilgisayar Miidahale: 150 USD Hasar Tespit ve Sigorta Bilirkisi Raporu: 100 USD

* {zmir Digi Servislerde ulasim, Ucak ile gerceklestirilmektedir. Hizmet Bedellerinde K.D.V. Harictir.
ODEME: Ucret karsilig1 teknik servis hizmetlerinin ve yedek parcalarin 6demesi PESIN olarak gerceklesecektir.
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