GARANTI VE TEKNIK SERVIS SOZLESMESI

1- TARAFLAR

is bu s6zlesme 1245 sokak 31/1 yenisehir iZMIR adresinde bulunan SUSTAS SUSLER HALI MOBILYA INSAAT SAN. TiC.
A.S. (Bundan béyle SUSTAS A.S. olarak anilacaktir.)
....................................................................................................................................................................... (Bundan béyle
MUSTERi olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmaktadir.

2 - KONU

is bu sézlesme yukarida adresi belirtilmis olan SUSTAS A.S. ve MUSTERI arasinda ve sdzlesme maddelerinde agik
bicimde yazilan hak ve yiikiimliiliiklere gére ve yine sdzlesme icerisinde acik bicimde beyan edilmis MUSTERI 'ye ait
donamim ve / veya yazilima yénelik 1yillik GARANTI siiresince bakim ve teknik destek saglanmasi amaciyla
olusturulmustur. Gerek MUSTERI gerekse SUSTAS A.S. bu sézlesmenin imzasini miiteakiben iizerlerine diisen tiim
yukimliliikleri belirtilmis siireler icerisinde yerine getirmeyi taahhiit ederler. S6zlesme metni taraflarca
imzalandiginda resmi satis s6zlesmesi hiitkmiinde olacaktir.

3 - SOZLESME KAPSAMINDAKi URUNLER
Sozlesme kapsaminda degerlendirilecek olan iriinler ve detaylan asagidaki belirtilmistir.

SOZLESME DAHiLi DONANIM URUNLERI
......................... Dijital baski/Kesim makinesi S/N ............ccee.........S3S€ NO-...cceee

4 - SOZLESME KAPSAMINDAKi URUNLERIN BULUNDUGU ADRES ( LER )

5 - SOZLESME KAPSAMINA DAHIL OLAN TEKNiK BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI
Sozlesmenin imzalanarak yiiriirliige girmesiyle birlikte SUSTAS A.S. asagida maddeler halinde belirtilmis olan
hizmetleri yerine getirmekle yiikiimlii olacaktir.

5.1 - Sézlesmenin gecerlilik siiresi donanim ve yazihmlann kurulus tarihlerinden itibaren 12 aydir. Makinelerin
kurulmasi esnasinda diizenlenen MAKINE KURULUS FORMU iizerinde yeralan tarih garanti siiresinin baslangicini
belgelemektedir.

5.2 - S6zlesmenin imzalanmasini takiben SUSTAS A.S. yukanda belirtilen donanim ve yazilimlanin kurulum islemlerini
gerceklestirerek MUSTERIYE calisir durumda teslim eder.

5.3 - Donamim ve yazilimlanin egitimi siiresince SUSTAS A.S. , MUSTERI tarafindan belirlenen personeli egiterek,
sistemi isletebilir duruma gelmesini saglayacaktir. Normal egitim siiresi icerisinde, personelin sistemi isletecek
duruma gelememesi durumunda SUSTAS A.S., MUSTERI’den yeni bir personel gdrevlendirmesini isteyebilir. Bu
egitimler siiresince birden ¢ok personel egitime katilabilir ve egitim sonrasi yeterlilik sertifikasina hak kazanabilir.

5.4 - SUSTAS A.S. , egitim ve kullanim esnasinda referans olmasi icin hazirladigi donamim ve yazilimlara ait mevcut
olan CD, Kitap, Dokiiman, vb. materyalleri teslim eder. Donanim ve yazilimlarin kullamimi esnasinda, bu materyalleri

kullanmak ve saklayarak korumak MUSTERI'nin sorumlulugu altindadir.

5.5-5.1.,5.2., 5.3. ve 5.4. maddelerde belirtilen hizmetler ve garanti kapsaminda yer alan yedek parcalar SUSTAS
A.S. tarafindan licretsiz olarak yerine getirilecektir.

5.6 - Normal calisma giinleri Cumartesi, Pazar ve resmi tatil giinleri hari¢c 09:00 ile 18:00 saatleri arasindadir.



6 - SOZLESME KAPSAMINA DAHIL OLAN SISTEM DESTEK HiZMETLERI
Sozlesmenin imzalanarak yiiriirliige girmesiyle birlikte SUSTAS A.S. asagida maddeler halinde belirtilmis olan
sistem destek hizmetlerin yerine getirmekle yiikiimlii olacaktir.

6.1- SUSTAS A.S. sbzlesmenin imzasini takiben sozlesmede belirtilmis olan yazilimlara yonelik destek hizmetini
saglamay, geregi halinde bilgi teknolojisi alaninda MUSTERI’ nin ihtiyac duyacagi danismanlik hizmetlerini
vermeyi, MUSTERI’ nin istegi iizerine bilgi sistemlerinin iyilestirilmesi icin dneriler gelistirmeyi kabul eder.

6.2 - SUSTAS A.S. eger sozlesme kapsaminda yazilim iiriinleri yer aliyorsa, problem olusmasi durumunda viriis
taramasi da yapacaktir. Ancak viriis nedeniyle olusacak olan problemlerden dolay, yazilim ve donanimlarin
garanti disi kalmasina neden olacaktir.

6.3 - MUSTERI’ nin istegi ile SUSTAS A.S. geregi halinde MUSTERI bilgi sisteminin iyilestirilmesine déniik
faaliyetleri {icreti mukabilinde gerceklestirilecektir.

6.4 - Sozlesme kapsamina dahil olan Sistem Destek Hizmetleri SUSTAS A.S. tarafindan iicretsiz olarak yerine
getirilecektir.

7 - SISTEMIN YERI

SUSTAS A.S. yalnizca s6zlesmede belirtilen yerdeki donanim ve yazilima bakim hizmeti vermekle yiikiimliidiir.
Eger MUSTERI sisteminin herhangi bir kismini degisik bir yere nakletmek ve yerlestirmek isterse bunu énceden
SUSTAS A.S.'ve bildirmek ve onayini almakla yiikiimliidiir. Yer degistirme ve yeniden kurma islemleri SUSTAS A.S.
tarafindan ticreti mukabilinde yerine getirilecektir.

8 - YUKUMLOULUK DISI DURUMLAR
SUSTAS A.S.’nin taahhiitlerine asagida belirtilmis olan 6zel durumlar girmez.

8.1- MUSTERI yada iiciincii sahislanin; hata, kaza, yada ihmali ile ani voltaj degisiklikleri, kisa devre ve voltaj
yiiklemesi yapabilecek tiirdeki baglanti ve donanimlar, gercek toprak hattinin olmamasi, techizatin baska yere
tasinmasi, sisteme SUSTAS A.S. 'nin rizasi disinda donanim eklenmesi veya yanlis malzeme kullanimu, viriis
sebebiyle olusan sorunlar gibi tiim problem ve anzalarin giderilmesi SUSTAS A.S.’nin yiikiimliiliik sahasina
girmez. Bu durumda bakim ve onanm SUSTAS A.S. tarafindan saptanan iicretin MUSTERI’ ce uygun karsilanmasi
ve 6denmesi ile saglanir.

8.2 - Her tiirlii sabotaj, kaza, dogal afetler, yangin ve sel felaketleri, halk ayaklanmasi gibi sebeplerle olusan
ariza ve kayiplan telafi etmek SUSTAS A.S.'nin yiikiimliiliikleri arasinda degildir. Bu gibi durumlarda iicreti
mukabilinde servis verilir.

8.3 - SUSTAS A.S. bakimini iizerine aldigi sistemin hatal kullanimini veya hatali malzemeyle calisiimasindan
dogabilecek dolayli ve dolaysiz zarar ve ziyandan sorumlu degildir.

8.4 - Teknik bakim hizmetleri kapsamina SUSTAS A.S.'ce s6zlesmeye dahil edilmis bulunan yazilimlar disinda
kullamlan programlardan, isletim sisteminden ve bilgisayardan kaynaklanan sorunlar girmez.

8.5 - SUSTAS A.S. yiikiimliiliiklerini normal calisma saatleri icerisinde gerceklestirir. Mesai saatleri disinda ézel
servis veya onanim istenirse bunun icin fazla mesai iicreti miisteri tarafindan karsilanacaktir.

8.6 - SUSTAS A.S. 'nin nizasi disinda sisteme bagli olan bilgisayara yiiklenmis bulunan programlar ile kopya
program kullaniminin yol acacag teknik ve hukuki sorunlar SUSTAS A.S.’nin yiikiimliiliik ve sorumluluk alan
disindadir.



8.7 - Sisteme bulasacak veya bulasmis olan viriislerden SUSTAS A.S. sorumlu degildir. Viriis temizligi iicreti
mukabilinde yapilir. SUSTAS A.S. yalnizca Sistem problemlerini tespit etmek amaci ile gerekli grdiigii
durumlarda iicretsiz virlis taramasi yapacaktir.

8.8 - Donamimda kullanilacak olan her tiirlii sarf malzemesinin SUSTAS A.S. tarafindan belirlenmis olan
standartlara uygun ve makinelere ziyan vermeyecek 6zelliklere sahip olmasi sarttir. Bu nedenle olusabilecek
hasar ve anizalar s6zlesme harici kabul edilir ve donanimlar garanti disina gikarlar.

8.9 - Sistemnin bir baska kurulusa devredilmesi veya satilmasi halinde SUSTAS A.S.’ nin biitiin sorumluluklan
sona erecektir. Yeni MUSTERI icin garanti siiresinin kalan kismi icin ayrica sozlesme hazirlanacaktir.

8.10 - MUSTERI'nin miidahale ederek cézebilecegi nitelikteki sorunlarda ( Baski kafasi tikanmasi, Program
Yiiklenmesi, Bilgisayar Formatlamasi, Windows Yiiklemesi, Test ve ayarlar gibi ), periyodik ziyaretler haricinde
telefon disinda destek verilmesi bakim anlasmasi kapsaminda degildir.

8.1 - MUSTERI’ nin sorumlugunda bulunan ve kurulus esnasinda yazili olarak teslim edilen; periyodik bakim
islemleri, ayarlar ve testlerin diizenli yapilmamasi ve bunun sonucunda meydana gelecek zararlar garanti
kapsamina dahil degildir. SUSTAS A.S. bu problemlerin ¢6ziimii icin Teknik Servis bedeli talep etme

hakkini sakli tutar.

8.12 - SUSTAS A.S. makinenin kurulusu esnasinda yetkilendiririlen personele Operatérliik egitimi vermekle
yiikiimliidiir. Daha sonra talep edilecek egitim talepleri belirlenen iicret karsihginda gerceklestirilecektir.

8.13 - Garanti siiresi boyunca iiretici firma ve SUSTAS A.S. makinenin kendi calisma sisteminin devamhiligina
yikiimliidiir. Makinenin kendi yarattigi problemler haricindeki zararlar iiretici firma ve satici firmanin
SORUMLULUGU DISINDADIR. Ariza nedeniyle veya tamir siiresince beklemeden dolayi olusacak is ve kazang
kaybindan SUSTAS A.S. sorumlu degildir.

9 - MUSTERININ YOKOMLULUKLERI
MUSTERI sézlesmenin imzasini takiben asagida belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi taahhiit eder.

9.1 - MUSTERI sistemde SUSTAS A.S.’nin bilgisi ve nzasi disinda ek parcalar kullanmayacak, degisiklik ve ek
baglantilar yapmayacaktir.

9.2 - MUSTERI sisteme SUSTAS A.S.'nin bilgisi ve nzasi disinda miidahale etmeyecek ve iiciincii sahislara da
mudahale ettirmeyecektir.

9.3 - MUSTERI, SUSTAS A.S.’ce belirlenmis olanlar disinda sarf malzemesi, boya ve medya kullanmayacaktr.

9.4 - MUSTERI, SUSTAS A.S.’ce verilmis olan biitiin kullamim talimatlanina uyacak, yine SUSTAS A.S.'ce istenen
sisteme iliskin bilgileri saglayacaktir.

9.5 - MUSTERI sistemin, SUSTAS A.S. tarafindan egitilmis ve Yeterlilik Sertifikasina sahip kisilerce kullanilmasini
saglamakla yikimlddiir.

9.6 — MUSTERI servis hizmeti gerceklestirilecek ortamin, Teknik Servis Hizmetine uygun olmasini saglamakla
yikimlidiir.

9.7 - MUSTERI taahbhiit ettigi sézlesmeden dogan 6demeleri zamaninda yapmakla yiikiimliidiir.

9.8 - Is bu yiikiimliiliiklere MUSTERI" nin uymadigi tesbit edilecek olursa, cihaz Garanti disi kalir ve SUSTAS
A.S.nin s6zlesmeyle dogan tiim taahhiitleri sona ermis kabul edilir.



10 - SOZLESME SURESI, FESHi VE SONA ERMESi
10.1 - Sozlesme siiresi imzalandigi tarihten itibaren 1 ( bir ) yildir.

10.2 - MUSTERI bu s6zlesme ile garanti kapsamini 1yil daha uzatmak istedigini, SUSTAS A.S.'ye bildirmesi ile
karsilikh tespit edilen yillik Bakim Anlasmasi bedeli karsihginda S6zlesme siiresi uzatilabilme hakki saklidir.

10.3 - MUSTERI'nin sdzlesme sartlarina ve yiikiimliiliiklerine uymamasi veya iicretleri zamaninda 6dememesi
halinde SUSTAS A.S. yiikiimliiliiklerinden dolay verdigi tiim hizmetleri durdurabilir.

10.4 - Cari hesap sistemindeki herhangi bir aksaklik meydana gelmesi durumunda SUSTAS A.S. aksakligin
asilmasina kadar Teknik Servis hizmetini askiya alma veya fesh etme hakkina sahiptir.

11 - GENEL HUKUMLER

11.1 - Taraflann gosterdigi kanuni ikametgahlarina yapilan her tiirlii bildirim taahhiitlii olmasi sarti ile teblig
edilmis sayilir. Adres degisiklikleri en az bir hafta dnceden yazili olarak bildirilmelidir.

11.2 - Bu s6zlesme iki niisha olarak tanzim edilmis olup, MUSTERI ve SUSTAS A.S. s6zlesmenin tam bir
kopyasini almis olduklarini beyan ederler.

11.3 - Taraflar belirtilmis kosullar disinda hicbir taahhiitte bulunmamaktadirlar.

11.4 - istanbul disina verilecek garanti kapsami haricindeki hizmetler icin ayrica yol ve konaklama bedeli
faturasi hazirlanacaktir.

11.5 - is bu sézlesme maddeleri yalnizca hizmete yonelik olup hicbir sekilde malzeme ve yedek parcalar
kapsamaz. Garanti kapsami disindaki Yedek parcalar ve diger malzemeler normal sekilde ticretlendirilecektir.

12 - ANLASMAZLIKLAR
Taraflar anlasma iizerinde dogabilecek itilaflarda Tiirkiye Cumhuriyeti izmir Mahkemelerinin yetkili oldugunu
kabul ve tasdik ederler.

13-SOZLESME ONAYI

Bu sdzlesme 13 madde 5 sayfa olarak hazirlanmis olup; taraflar tiim sayfalan okuyarak kabul ettiklerini
asagida yer alan onay ile beyan ederler.

iki kopya halinde ..... [ [ 20..... tarihinde imzalanmustir.



